MADRID EXCELENTE

Madrid Excelente es la marca de calidad que reconoce y certifica el Compromiso con la
Excelencia de las mejores empresas madrilefias. Aquellas que apuestan por la innovacion, y la
mejora constante, la satisfaccion de las personas y la contribucion activa al desarrollo
econdémico y social de Madrid.

Las ventajas para los consumidores son igualmente importantes: Garantiza la calidad
de una organizacién y reconoce su compromiso con la sociedad, estimula la confianza en la
empresa y sus marcas, asegurando asimismo su sometimiento a los sistemas de arbitraje de la
Comunidad de Madrid.

Los 8 conceptos fundamentales de la Excelencia son:

e Orientacioén al cliente

* Orientacion a los resultados

e Liderazgo y Coherencia

e Gestidn de Procesos y Hechos

e Desarrollo e Implicacién de las Personas

e Proceso Continuo de Aprendizaje, Innovacion y Mejora
* Desarrollo de Alianzas

e Responsabilidad Social de la Organizacion



